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京都府立図書館に関するアンケート集計結果

3.9  10.1  18.8  16.6  24.9  25.5  0.3  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
問１．あなたの年齢を教えてください。 

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代以上 無回答 

23.5  13.5  12.2  5.0  19.3  1.3  20.8  3.5  0.8  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
問２．あなたの職業を教えてください。 

会社員・公務員 パート・アルバイト 
自営業(農林漁業を含む) 専門職(医師・弁護士・教員・研究員など) 
専業主婦・専業主夫 学生 
無職(定年退職者を含む) その他 
無回答 

16.8  8.4  46.1  28.5  0.1  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
問３．あなたのお住まいの市区町村を教えてください。  （４地区に分類集計） 

北部地域 京都市左京区・東山区 京都市その他 南部地域 無回答 

70.0  

11.3  

29.4  

11.4  

3.3  

32.7  

23.7  

17.9  

43.2  

14.4  

7.0  

19.6  

12.1  

7.3  

19.4  

22.8  

10.1  

5.7  

2.5  

13.3  

23.1  

2.7  

8.3  

3.4  

18.6  

16.5  

2.1  

27.2  

8.5  

16.5  

17.2  

5.8  

12.8  

2.8  

3.2  

5.7  

22.5  

4.7  

2.8  

3.2  

4.3  

4.3  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【ア】テレビを視聴する 

【ｲ】ラジオを聞く 

【ウ】新聞を読む 

【エ】本を読む 

【オ】雑誌や漫画を読む 

【カ】インターネットを 
  閲覧・検索する 

問４．以下の事柄について、普段、どのくらいの頻度で行っていますか？ 

一日に複数回・ 
長時間にわたって 

毎日一回 週に一回程度 月に一回程度 

年に数回 ほとんどない 
(過去にはある) 

全くない 
(一度もない) 

無回答 

ここでは、調査結果を統計的に分析するため、あなたご自身のことについておたずねします。 
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6.6  11.5  18.4  

1.6  

5.2  

41.5  

25.3  

30.0  

20.1  

62.8  

55.5  

2.0  

8.4  

7.2  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

【ア】市町村立の図書館や 
 公民館図書室 

【イ】大学図書館 

【ウ】府立・県立の図書館 

問５．普段、地域や大学の図書館をどのくらい利用されますか？ 

週に一回程度 月に一回程度 年に数回 ほとんどない(過去にはある) 全くない(一度もない) 無回答 

31.9  

14.9  

4.9  

1.8  

4.3  

6.6  

12.4  

1.6  

16.6  

40.7  

24.6  

39.2  

8.8  

1.1  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

図書館が近くにない 

図書館への交通が不便 

図書館のサービス時間が短い 

図書館の席が空いていない 

図書館には読みたい本がない 

利用手続きが面倒 

図書館にどんな本があるかわからない 

地域や大学の図書館以外の図書館を利用する 

電子書籍やウェブサイトの情報で事足りる 

本や雑誌は購入する 

余暇がない 

図書館に行く必要性を感じない・興味がない 

その他 

無回答 

問５－２．地域や大学の図書館を利用していない理由はなんですか？（複数回答） 
      （問５ですべて「ほとんどない」「全くない」と答えた方のみ） 

22.8  35.0  26.1  12.7  1.9  1.5  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

問６．普段、書店をどのくらい利用されますか？ 

週に一回程度 月に一回程度 年に数回 ほとんどない(過去にはある) 全くない(一度もない) 無回答 
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17.4  

9.4  

0.8  

1.1  

1.5  

10.6  

10.6  

6.4  

14.3  

49.1  

21.5  

1.9  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

書店が近くにない 

書店への交通が不便 

書店のサービス時間が短い 

書店には読みたい本がない 

書店にどんな本があるかわからない 

書店以外のお店(通販を含む)を利用する 

電子書籍やウェブサイトの情報で事足りる 

本や雑誌は図書館で借りる 

余暇がない 

書店に行く必要性を感じない・興味がない 

その他 

無回答 

問６－２．書店を利用していない理由はなんですか？（複数回答） 
      （問６ですべて「ほとんどない」「全くない」と答えた方のみ） 

10.6  

23.5  

21.1  

25.8  

20.9  

26.1  

42.1  

38.8  

39.0  

31.5  

29.3  

11.7  

14.6  

12.9  

16.7  

19.7  

8.7  

10.4  

8.1  

22.0  

14.3  

14.0  

15.1  

14.2  

8.8  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【ア】親しみやすい施設 

【イ】専門的な施設 

【ウ】府内の図書館を支えている施設 

【エ】歴史的・文化的雰囲気がある施設 

【オ】自分には関係ない施設 

問７．京都府立図書館にどんなイメージをお持ちですか？ 

そう思う どちらかといえばそう思う どちらかといえばそう思わない そう思わない 無回答 

ここからは、京都府立図書館が現在行っているサービスなどについて、おたずねします。 
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60.3  7.0  32.1  0.6  

必要 不要 わからない 無回答 

21.2  78.3  0.4  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

問８．京都府立図書館と市町村立図書館の役割分担について 

知っていた 知らなかった 無回答 

京都府立図書館は、主に専門書や研究書など調査・研究に役立つ本をそろえ、永年保存しています。

一方、府内の市町村が設置している図書館や公民館図書室は、主に小説や実用書、児童書など身近

な本をそろえています。 
このような役割分担について、ご存知でしたか？また、役割分担は必要だと思いますか？ 

81.6  

55.0  

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

「知っていた」→必要 

「知らなかった」→必要 

問８．役割分担の認知別の必要性 
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19.2  

24.9  

21.9  

12.5  

5.3  

6.3  

13.2  

4.7  

4.0  

39.6  

18.4  

40.9  

47.5  

39.0  

28.1  

31.2  

34.8  

29.2  

28.1  

37.9  

7.8  

20.5  

54.9  

54.1  

47.2  

37.4  

23.7  

32.5  

32.2  

34.1  

34.2  

0.0 20.0 40.0 60.0

府立図書館と市町村立図書館の本の所在をまとめて 
調べることができるｼｽﾃﾑを構築し運用している 

府立図書館の本を近くの市町村立図書館に 
取り寄せることができる制度を整えている 

市町村立図書館同士が本の貸し借りを簡単に 
行えるよう、連絡調整の制度を整えている 

図書館同士の本の貸し借りのため、本の 
運搬車を毎週全市町村に巡回させている 

本の数が少ない市町村立図書館等に、大量に 
長時間貸し出すための専門の本を揃えている 

調べ学習や朝読書などの授業に使える本をジャンル 
ごとにセットにして、学校に貸し出している 

子どもの読書意欲を高めるための 
コンテストを開催している 

市町村立図書館や学校図書館の職員を 
対象とする研修や助言を行っている 

府内の市町村立図書館を通じて所蔵が残り 
１冊になった本を引き取って永年保存している 

知っている・必要な取組はない 

無回答 

問９．府内の市町村立図書館支援の取組について 

知っていた 
必要である 
「知っていた」→必要 

京都府立図書館は、府全体の図書館サービスを向上させるため、府内の市町村立図書館などに対し

て次のような取組を行っています。これらのうち、ご存じの取組はありますか？特に必要と思われる取

組はなんですか？ 
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25.6  

23.3  

6.7  

10.6  

4.4  

5.0  

44.3  

20.7  

51.7  

50.9  

28.5  

42.4  

33.7  

29.5  

8.5  

22.7  

56.3  

60.7  

37.7  

49.2  

31.6  

41.8  

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

探している本が京都府立図書館にあるかどうか、 
電話やインターネットで調べられる 

京都府立図書館の本を自宅近くの市町村立 
図書館に取り寄せて借りることができる  

事前登録したキーワードに合った本が新しく 
入ったとき、メールで通知を受けとれる 

貸出期間の延長の手続きを電話や 
インターネットで行うことができる 

本や新聞のコピーを郵送で 
受け取ることができる 

電話・郵便・ＦＡＸ・インターネットでレファレンス 
(調査・相談)サービスを受けることができる 

知っている・必要なサービスはない 

無回答 

問１０．遠方にお住まいの方でも利用していただくためのサービスについて 

知っていた 

必要である 

「知っていた」→必要 

京都府立図書館は、２６０万人の府民のための図書館として、遠方にお住まいの方でも利用していた

だけるように、次のようなサービスを行っています。  （以下問１２まで、問９に同じ設問） 
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19.5  

18.1  

22.2  

16.7  

13.1  

4.9  

11.8  

4.0  

12.8  

4.0  

6.3  

6.4  

3.1  

11.6  

4.1  

41.7  

23.3  

41.8  

44.1  

36.5  

32.8  

38.5  

24.0  

36.3  

19.0  

33.6  

27.2  

26.4  

19.1  

12.1  

26.2  

16.6  

9.8  

24.0  

63.8  

64.6  

54.8  

52.5  

59.1  

56.2  

52.8  

34.7  

45.7  

37.5  

40.9  

26.5  

17.5  

42.2  

24.3  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

京都府立図書館の蔵書検索 

京都府立図書館と市町村立 
図書館の蔵書検索 

開館日や交通案内などの 
施設案内 

閲覧・貸出・コピーなどの 
利用案内 

インターネットサービス 
(利用状況照会・予約・延長) 

レファレンス(調査・ 
相談)サービス 

取り寄せ申込みｅサービス 
(近くの図書館への本の取り寄せ) 

学校支援の案内 

新しく入った本の紹介 

調べものに役立つリンク集 

新聞・データベース・ 
住宅地図などの資料案内 

本の展示や講演会、見学会 
などのイベント案内 

パンフレットやオリジナル 
グッズの紹介 

市町村立図書館の 
所在地や行事の案内 

統計や計画、図書館評価 
などの情報公開 

知っている・必要な掲載 
情報やサービスはない 

無回答 

問１１．インターネット上でのサービスについて 

知っていた 
必要である 
「知っていた」→必要 

京都府立図書館は、ホームページに次のような情報を掲載しています。 
また、いつでもどこからでも当館のサービスを利用していただけるように、インターネット上で次のよう

なサービスを提供しています。 
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59.3  

29.4  

10.9  

7.4  

4.3  

8.4  

8.4  

6.0  

17.1  

11.9  

13.5  

23.9  

15.5  

45.5  

38.5  

26.1  

15.7  

18.0  

20.0  

23.5  

35.1  

34.0  

27.3  

32.2  

8.3  

25.6  

56.4  

57.8  

57.1  

24.6  

24.4  

33.6  

39.9  

54.6  

55.2  

53.2  

55.5  

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

本の貸し出し 

本の複写 

レファレンス(調査・相談)サービス 

館内の見学会 

図書館を活用するための講座 

各種の講演会 

テーマに沿った本を紹介する企画展示 

障害のある方への対面朗読などのサービス 

インターネットの閲覧 

映像や音声資料の視聴 

新聞や法令などの各種データベースの閲覧・複写 

知っている・必要なサービスはない 

無回答 

問１２．来館者に対するサービスについて 

知っていた 

必要である 

「知っていた」→必要 

20.9  

19.0  

53.7  

24.9  

37.4  

3.7  

18.6  

2.4  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

調査・研究のため 

仕事のため 

趣味・教養のため 

余暇をすごすため 

市町村立図書館にはない本を利用するため 

その他 

利用したいとは思わない 

無回答 

問１３．京都府立図書館をどのような目的で利用したいと思われますか？ 

京都府立図書館は京都市左京区岡崎にあり、来館者に対して多様なサービスを行っています。 

京都府立図書館は主に専門書や研究書などをそろえています。また、それらの本は、京都府立図書

館に直接来館して借りるだけでなく、自宅近くの市町村立図書館に取り寄せて借りることもできます。 
これらを踏まえて・・・ 

（複数回答） 
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54.0  

54.9  

48.1  

35.0  

36.8  

27.5  

26.7  

30.5  

36.9  

35.0  

4.5  

4.4  

5.2  

10.0  

9.0  

3.5  

3.0  

3.3  

4.2  

4.1  

10.5  

11.0  

13.0  

13.9  

15.1  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【ア】市町村支援 

【イ】子ども読書支援 

【ウ】遠隔地サービス 

【エ】来館者サービス 

【オ】文化創造 

問１４．京都府立図書館にどのような役割を期待されますか？ 

期待する どちらかといえば期待する どちらかといえば期待しない 期待しない 無回答 

50.1  

49.9  

36.9  

15.2  

22.6  

12.1  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

【ア】市町村支援 

【ｲ】子ども読書支援 

【ウ】遠隔地サービス 

【エ】来館者サービス 

【オ】文化創造 

無回答 

問１４－２．京都府立図書館に特に必要な役割はなんですか？（２つ選択） 

ここからは、京都府立図書館のこれからの方向性について、おたずねします。 
 
 

現在、京都府立図書館は… 
①府全体の図書館サービスを向上させるため、府内の市町村立図書館や学校図書館を支援する  
  取組を行っています。 
②専門書や研究書など、調査・研究に役立つ本をそろえています。館内では、インターネットや、 
  新聞・法令などのデータベースも閲覧できます。 
③２６０万人の府民のための図書館として、遠方にお住まいの方でも利用していただけるような 
  サービスを行っています。 
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55.2  

27.8  

30.3  

47.1  

26.9  

35.4  

48.8  

46.1  

36.9  

25.0  

45.3  

39.3  

27.6  

18.5  

25.1  

24.5  

33.2  

36.2  

29.9  

41.6  

38.0  

29.3  

30.7  

32.8  

39.9  

31.0  

29.8  

40.4  

42.9  

39.2  

4.0  

17.4  

12.6  

5.6  

11.6  

7.9  

5.9  

6.1  

9.0  

14.1  

5.9  

11.1  

10.8  

16.3  

14.6  

3.5  

8.1  

5.1  

3.5  

4.0  

3.4  

3.0  

3.1  

5.1  

5.0  

3.1  

6.3  

4.4  

5.6  

5.3  

12.8  

13.5  

15.9  

13.9  

15.9  

15.2  

13.0  

14.0  

16.2  

16.0  

14.6  

13.5  

16.8  

16.8  

15.8  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【ア】専門書・研究書や高額な本など、 
市町村立図書館等ではそろえにくい本の充実 

【イ】文芸書や実用書、児童書など市町村立 
図書館等でそろえている身近な本の充実 

【ウ】電子書籍やデータベースなど、 
本以外の様々な媒体の資料の充実 

【エ】市町村立図書館や学校 
図書館への本の貸出 

【オ】市町村立図書館等の職員の資質 
向上に向けた研修や相談体制の充実 

【カ】京都府内の全市町村立図書館等を 
つなぐシステムや物流の整備 

【キ】遠方からでも京都府立図書館を 
利用しやすい制度の工夫・拡充 

【ク】京都府立図書館の本を取り寄せて 
利用できる仕組みの充実 

【ケ】インターネットなどを 
活用した情報発信 

【コ】講座・講演会・展示の開催などを 
通じた「新たな本との出会い」の創出 

【サ】障害者など誰もが図書館の 
サービスを利用しやすい環境の整備 

【シ】カフェやギャラリーなど館内で 
快適に過ごせる施設や設備の整備 

【ス】的確なレファレンス 
(調査・相談)サービスの提供 

【セ】府民の方が行うグループ 
研究活動や交流の支援 

【ソ】周辺の美術館などの文化設備や京都の 
大学と連携した展示・講座・ワークショップ 

問１５．京都府立図書館が今後強化すべき機能やサービスは 
     なんだと思われますか？ 

期待する どちらかといえば期待する どちらかといえば期待しない 期待しない 無回答 
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【ア】専門書・研究書や高額な本など、 
市町村立書館等ではそろえにくい本の充実 

【イ】文芸書や実用書、児童書など市町村立 
図書館等でそろえている身近な本の充実 

【ウ】電子書籍やデータベースなど、 
本以外の様々な媒体の資料の充実 

【エ】市町村立図書館や学校 
図書館への本の貸出 

【オ】市町村立図書館等の職員の資質 
向上に向けた研修や相談体制の充実 

【カ】京都府内の全市町村立図書館等を 
つなぐシステムや物流の整備 

【キ】遠方からでも京都府立図書館を 
利用しやすい制度の工夫・拡充 

【ク】京都府立図書館の本を取り寄せて 
利用できる仕組みの充実 

【ケ】インターネットなどを 
活用した情報発信 

【コ】講座・講演会・展示の開催などを 
通じた「新たな本との出会い」の創出 

【サ】障害者など誰もが図書館の 
サービスを利用しやすい環境の整備 

【シ】カフェやギャラリーなど館内で 
快適に過ごせる施設や設備の整備 

【ス】的確なレファレンス 
(調査・相談)サービスの提供 

【セ】府民の方が行うグループ 
研究活動や交流の支援 

【ソ】周辺の美術館などの文化設備や京都の 
大学と連携した展示・講座・ワークショップ 

無回答 

問１５－２．京都府立図書館が今後特に強化すべき機能やサービスは 
        なんだと思われますか？（３つ選択） 
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